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Beccaria szabvanyok a blinmegel6zési projektek minéségbiztositasara

El6szo

Alig léteztek eddig blinmegel6zési projektek tervezésére, megvalositasara és
értékelésére szolgalé mindségi kritériumok. Az ebben a témakorben folyd nemzeti és
europai szakmai tapasztalatcsere meég szintén gyerekcipében jar.

A projekttervezés ellen6rzésére és megvaldsitasara szolgald mérceként szolgald
szabvanyok az els6 Iépést jelentik a blinmegel6zési projektek hatasellendrzése és a
fokozottabb minéségorientacio felé vezetd uton.

Az alabbi Beccaria szabvanyok a ,Min6ségmenedzsment a binmegel6zésben® nevi
Beccaria projekt keretében kerlltek kidolgozasra. Ezt a projektet az Eurdpai
Bizottsag AGIS programja tamogatta. A Beccaria szabvanyok a megel6zési munka
fokozott minéségorientacidjanak javaslataként értendéek. Els6 vitatervet alkotnak és
a lehetbleg széles korben folytatott vitanak koszonhetéen kdvetkezetesen javitani és
tovabbfejleszteni kell 6ket.

A Beccaria szabvanyok konkrét megvalositasahoz vezet6 munkat megkonnyitd
segédanyagok (7 lépés) ingyenesen letdlthetéek a www.beccaria.de honlaprol.

! Kidolgoztak: Volkhard Schindler, J6rg Bassmann, Anja Meyer, Erich Marks, Ruth Linssen.



Beccaria szabvanyok a blinmegel6zési projektek minéségbiztositasara

A Beccaria szabvanyok bilinmegelézési programok® és projektek tervezésével,
kivitelezésével és értékelésével szemben tamasztott mércét és elvarasokat foglaljak
magukba. A projektek alabbi hét {6 munkaszakaszara vonatkoznak:

Problémaleiras

A probléma keletkezési feltételeinek elemzése

A megelbzési célok, projektcélok és célcsoportok meghatarozasa

A cél eléréséhez szlkséges intézkedések meghatarozasa

A projekt koncepcidja és megvaldsitasa

A projekt megvaldsitasanak és a cél elérésének ellenérzése (kiértékelés)

No o bk wbd -~

Végkovetkeztetések és dokumentacio.

A Beccaria szabvanyok a fejlesztéknek, a blnmegel6zési szerepléknek és mas felel6sdknek
utmutaté blnmegelézési eljarasuk mindségbiztositasahoz. Biztositania kell, hogy

a. a blinmegel6zési projektek tervezése, kivitelezése és ellenérzése a tudomanyban
és az irodalomban megnevezett mindségi kritériumokhoz igazodjon.

b. a projektek ugy épulnek fel, hogy alapvetéen értékelhetéek legyenek.

c. tudomanyos szakemberek, szakértok, megbizok és finanszirozok
(projektkérvénynél) szakmai alappal rendelkezzenek a projektek céliranyossaganak
és minéségének megitéléséhez.

A Beccaria szabvanyok a mindségbiztositassal szemben tamasztott elvarasok teljes
programjat fogalmazzak meg. Csak a teljes program betartasa esetén lehet szavatolni a
projekt megfelel®6 minéségét. Az egyes elvarasok mindig egymasra épulnek. A Beccaria
szabvanyok egyes pontjainak kiragadasa vagy bizonyos lépések figyelmen kivil hagyasa ily
modon 6sszességében tenné kérdésessé a mindségszintet.

A Beccaria szabvanyok esetén az alabbi pontokat Iépésrél Iépésre be kell tartani ill. sorra kell
venni:

2 Az alabbiakban kizarolag projektekrdl beszéliink, de a programok is ide tartoznak.



1. Beccaria szabvany: Problémaleiras

1.1

1.2

1.3

A meglévé probléma (fennallé allapotként) felismerésre és pontos leirasra kerdl.
Ek6ézben megfogalmazasra kertl,

» hogy miben rejlik pontosan a probléma, milyen megjelenési formai vannak, milyen
specialis blnugyi terlletekrél van szo.

» hogy a probléma hol |ép fel pontosan a meghatarozando, teriletileg elhatarolt
tertleten, melyik idében és milyen mértékben.

» hogy kit érint a probléma kozvetlenll vagy kozvetetten (leiras pl. kor, nem,
szocialis jegyek, szarmazas szerint).

» hogy a problémanak milyen kozvetlen és kdzvetett hatasa van.

» hogy a probléma mar miéta Iétezik és hogy valtozott-e (leginkabb az elején) (pl.
fokozddas, kulonleges alkalmak).

» hogy dolgozott-e mar valaki konkrét helyen a probléma megoldasan. Ki hogyan
dolgozik rajta éppen vagy kinek a feladata ez a jovében (pl. ifjusagvédelem,
tanarok, renddrség, allamigyészség)? Milyen megoldasi kezdeményezések
(intézkedések) szilettek és milyen sikerek vagy sikertelenségek ismerhetéek fel.

Megfogalmazasra kerul, hogy kitél indult ki a projektkezdeményezés, ill. hogy mi a

projekt kivalté oka (pl. polgari panaszok, a fiatalsagvédelem vagy a rendérség jelzései).

Indoklasra kertl, hogy a probléma megoldasahoz mindenképpen cselekedni kell.



2. Beccaria szabvany: A keletkezési feltételek elemzése

2.1 A megallapitott probléma elmagyarazasahoz idevonatkozé elméleti ill. tudomanyos
leleteket vonunk be, valamint empirikus felismeréseket is figyelembe veszink.

2.2 Gondolunk a probléma fellépéséhez vezetdé lényegesnek tekintheté befolyasolasi
méretekre — ehhez mind a rizikétényezék® mind pedig a védelmi tényezék*
hozzatartoznak — és megnevezziik Sket. .

3 A rizikétényez8k olyan terhelések, melyek a magatartdst negativan befolydsolhatjak, példadul ha
gyermekkoraban elhanyagolnak valakit, fiatalkoriak kapcsolata blinelkévet6 azonos koru csoportokhoz,
varosnegyedek elhanyagoltsaga.

A védelmi tényez6k megnehezithetik vagy megakadéalyozhatjak a blintettek kialakuldsat. Ide tartoznak pl. a
fiatalok szll6kh6z fliz6d6 stabil érzelmi kotédése, a személygépkocsikba beépitett riasztok, rettegett
helyeknek mindsulé nyilvanos helyek jol belathatdsaga és kivilagitasa.

4



3. Beccaria szabvany: A megel6zési célok, projektcélok és célcsoportok
meghatarozasa

A célok meghatarozasakor alapveté kilonbséget kell tenni a megelézési és projektcélok
kozott. Valamennyi projektnek egyértelmiien és pontosan meg kell neveznie megel&zési
céljait és projektcéljait.

Megel6zési célok (sokan legfelsébb célokrdél, globalis célokrdl vagy altalanos célokrdl is
beszélnek) mindig a projekt tulajdonképpeni megelézési szandékara iranyul. Ez a blndzés
(objektiv) behatarolasabol (a blincselekedetek megakadalyozasabdl és / vagy
csOkkentésébdl) vagy a szubjektiv biztonsag javitasabdl (a biztonsagérzet ndvelésébdl ill. a
blin6zés elleni félelem csokkentésébdl) all. A projekt megelézési célja példaul az lehet, hogy
30%-kal csOkkentse XY varos iskolai teriletén a fiatalok kozott eléforduld testi sértés
blntettét.

Projektcélok ezzel szemben azok a kozvetlen célkitiizések, amelyeket a projekt altal
szeretnénk elérni. Egy olyan projektnél, amelynél a fiatalok ko6zott eléforduld testi sértés
blntettének az iskolai tertleten vald csokkentése a megel6zési cél, az alabbi projektcélok
fordulhatnak elé: az altalanos iskolai Iégkdr javitasa, a fiatalok szocialis kompetencigjanak az
erdsitése, kilonos tekintettel a konfliktusok rendezésénél, a szocialis ellen6rzés novelése az
iskola terlletén.

A projektcéloknak elvileg levezethetd 6sszefuggésben kell lennilk a megel6zési célokkal:
hihetéen abrazolhaténak kell lennie, hogy a projektcél elérésével egyben a mogotte allé
megel6zési cél elérésére is lehet hatni.

lly modon kriminologiai elméletekre ill. elméletben indokolt feltételezésekre vald utalassal
vagy empirikus leletekkel kell abrazolni, hogy — a példanal maradva — az ,altalanos iskolai
Iégkor javitasa“, ,a fiatalok szocialis kompetenciajanak erdsitése, kiilondsképp a konfliktusok
rendezésére” valamint ,a szocialis ellen6rzés novelése az iskola terlletén“ elnevezésil
projektcélok alkalmas megel6zési kezdeményezést képeznek, hogy elérhetd legyen a
Jiatalok k6zott el6forduld testi sértés blintette az iskola tertletén® megel6zési cél.

3.1 A megel6zési célok ismertek. A problémaleirasbdl kerlinek levezetésre, pontosan
vannak megfogalmazva, mérhetéek és a kivant allapotot irjak le.

3.2 Meg van hatarozva, hogy mely célcsoportokra vonatkozik a megel6zési célok elérése.

3.3 Meg vannak hatarozva azok a mutatok (jelz6szamok), amelyeken keresztil ellenérizni
lehet, hogy elértiik-e a megel&zési célokat és ha igen, milyen mértékben.

3.4 Olyan stratégiakat és megel6zési kezdeményezéseket kell kivalasztani, amelyek
alkalmasak arra, hogy elérjik a meghatarozott megel6zési célokat. A stratégiak vagy
megel6zési kezdeményezések kivalasztasa érthetéen vannak megindokolva.
Figyelembe kell venni kdzben az irodalmi felismeréseket és a gyakorlati



tapasztalatokat. A kivalasztott stratégiak vagy megelézési kezdeményezések alapkan
konkrétan megnevezziik a projektcélokat®.

3.5 Meg van hatarozva, hogy melyik célcsoportokra vonatkozik a projektcélok elérése. A
célcsoportok pontosan meg vannak nevezve (pl. életkorszerl vagy szocialis jegyek).

3.6 Meg van hatarozva, hogy milyen idékeretben ill. meddig (idébeli raforditas) kell elérni a
kitizott projektcélokat.

5 A projektcélok célcsoportjainak nem kell sziikségszeriien megegyeznie a megel6zési célok célcsoportjaival. lly médon az

emlitett példaban szerepl6 ,az altalanos iskolai l1égkor javitasa®“ elnevezésl projektcél a tanarok célcsoportra (ill. az iskola
vezetésére) iranyul, a megel6zési cél azonban a fiatalokra.
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4,

Beccaria szabvany: A cél elérése érdekében tett intézkedések
meghatarozasa

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

A projektcélok eléréséhez alkalmas intézkedéseket vezetiink le és indokolunk meg.

Meghatarozzuk, hogy az intézkedések alkalmasak arra, hogy elérjuk a projektcélok
meghatarozott célcsoportjait (ezt tobbek kozdétt a célcsoportok bevonasaval /
részvételével kell szavatolni).

Az intézkedések végrehajtasahoz szikséges idébeli, személyzeti, szakmai, anyagi és
targyi forrasok elérhetéségét elfogadhatdéan mutatjuk be.

Meg vannak hatarozva azok a mutatok (jelz6szamok), amelyeken keresztil ellenérizni
lehet, hogy elértiik-e a projektcélokat és ha igen, milyen mértékben.

Meg vannak hatarozva azok a mutatok (jelz6szamok), amelyeken keresztil ellendrizni
lehet, hogy elértlik-e a célcsoportokat és ha igen, milyen mértékben.



5. Beccaria szabvany: Projektkoncepcio és projektmegvaldsitas

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

A projektkoncepciét irasban dokumentaljuk. Magaba foglalja valamennyi idevonatkozé
megfontolast és tervezést, amelyek a projekt megindoklasahoz, meghatarozasahoz,
kialakitdsahoz, végrehajtasahoz és értékeléséhez szikségesek.

Tisztazzuk az egylttmiikddés (tarsszervezetekkel) valamint a szinergiak lehetéségeit.
Az 6sszefonddasok célorientaltan, megvalésithatéan és hasznot hajtdé médon kertlnek
kialakitasra.

Olyan er6forras tervezetet alakitunk ki, mely bemutatja, hogy milyen idébeli,
személyzeti, szakmai, anyagi és targyi forrasokra lesz el6relathatéan sziikség az
intézkedések foganatositasahoz.

A projektnek meghatarozott futamideje van.

A projektkoncepciot a projekttdl flggetlen szakérté személy vagy csoport (kilsé vagy a
sajat szervezethez tartozo) ellendrzi ill. vizsgalja meg.

A projekt a projekttervezésbdl adédo raforditasanak és az elvarandd eredmények és
hatasok (ill. a kitlzott projektcélok) aranyat a projekt résztvevéi és / vagy a projekitdl
fuggetlen, szakérté személy ill. csoport ellendrzi és kedvezének ill. indokoltnak talalja.
Ellendrizzik a tervezett projekthez elképzelhet6 alternativakat.

Meghatarozzuk az egyes intézkedésekhez tartozo felel6sségeket és illetékességeket.
Az érintettek (megbizd, projekttervezd, sziikség esetén a célcsoportok, egyiuttmikoddéd
partnerek) k6zotti megallapodasokat irasban rogzitjik.

Elkészitjlk az egyes munkaszakaszok részletes abrazolasat, az azért felelbs
személyeket és a mindenkori tervezett idétartamot tartalmazé projekttervet.

Mind a projekt megvaldsitasanak ellenérzése (folyamatkiértékelés) mind pedig —
amennyiben tervezve van — a projekt hatasainak ellenérzése (hataskiértékelés)
kezdettél fogva beépll a projekt tervezésébe.

» Végre kell hajtani a folyamat kiértékelését. Ehhez létrehozunk egy koncepciét a
projekt megvaldsitasanak, valamint a célcsoportok elérésének ellenbrzésére és
bevonjuk a projektkoncepcidba.

» Meghatarozasra és megindoklasra keril, hogy elérési fokuk vonatkozasaban
(hataskiértékelés) ellendrizni kell-e a projekt projektcéljait és megeldzési céljait. Az
értékelés végrehajtasa esetén vizsgalati tervet hozunk létre és figyelembe vesszik
a projektkoncepcidban az értékelési szandékot.

» Meghatarozasra és megindoklasra kertl, hogy énértékelés és/vagy kiils6 értékelés
van-e tervbe véve. Onértékelés esetén ellenérizzilk a kiilsé szakmai-mddszeres
tanacsadas szukségességét.
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510 A projektmenetet és a megvaldsitast kezdettél fogva dokumentaljuk, a

projektmegvaldsitas valamennyi 1épését, valamint az eredeti tervtdl vald eltéréseket
bemutatjuk és megindokoljuk.

5.11 A projektszerkezetet hozzaigazitjuk az dnmagaban valtozé adottsagokhoz. A fellépd
hianyossagok esetén javitasi intézkedéseket hatarozunk és valdsitunk meg.
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6. Beccaria szabvany: A projekt megvaldsitasa és céljanak elérése (értékelés)

6.1

6.2

6.3

6.4

Meghatarozzuk, hogy milyen mértékben sikerllt elérni a tervezett célcsoportokat
(aranyuk, szamuk). Bemutatjuk, hogy mire vezethet6 vissza a célcsoportok elérésének
vagy el nem érésének foka.

Meghatarozzuk, hogy milyen meértékben milyen valtozasok jelentkeztek: mennyiben
valtozott a helyzet a kitlizo6tt megelézési célok iranyaban (a meglévé és a kivant
helyzet O6sszehasonlitasa)? Mennyiben valtozott a helyzet a Kkitlizott projektcélok
iranyaban (a meglévé és a kivant helyzet 6sszehasonlitasa)?

Meghatarozzuk és bemutatjuk, hogy visszavezethetéek-e a valtozasok a foganatositott
intézkedésekre és ha igen, mennyiben: mivel flgg dssze a megel&zési célok elérése ill.

el nem érése? Mivel fugg 6ssze a projektcélok elérése ill. el nem érése?

Meghatarozzuk, hogy felléptek-e nem tervezett mellékhatasok: ha igen, melyek és
milyen mértékben Iéptek fel?
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7. Beccaria szabvany: Végkovetkeztetések és a projekt dokumentacidja

7.1 A projekt végén kovetkezik az alapos projekt-utdmunka. Ekkor dolgozzuk fel a
projektb8l szarmazo kozponti felismeréseket, végkovetkeztéseket vonunk le,
Osszedllitjuk az Osszefoglald beszamolét és elérhetévé tesszik a szakmai
nyilvanossag szamara a projektdokumentaciét ill. a projekt eredményeit.

7.2 Osszefoglaljuk és feldolgozzuk a projektbdl szarmazo kdzponti felismeréseket:

» Milyen mértékben értuk el a kitizott célokat (projektcélok, megelbzési
célok)?

» Mit jelentenek az eredmények a projekt szempontjabol?

Y

Mire vezethet6 vissza a célok elérése ill. el nem érése?

» Milyen nehézségek léptek fel a tervezés és a kivitelezés soran, milyen
pozitiv €s milyen negativ tapasztalatokat szereztink?

» Milyen mas egyéb kozponti felismerést nyertunk?

7.3 A projekt tapasztalataibal, eredményeibdl es felismeréseibél
végkovetkeztetéseket vonunk le:

» Bevalt a kivalasztott kiindulasi elgondolas? Kiépithetd a kiindulasi
elgondolas?

> Milyen épitdé jellegli javaslatok, cselekvési ajanlasok vagy megoldasi
lehetéségek vezethetbek le a felismert gyenge pontok megszintetése
érdekében?

» Vannak konkrét kérdésfeltevések, melyeknek a.) jovébeni projektek
targyanak b.) jovébeni projekteknél az értékelés targyanak kellene lennie?

» Mely (projekt)tarsak vagy mas szervezetek profitalhatnak elséként az
eredményekbdl?

> A nyert felismerések beleépuilnek az éppen futd projekt hozzaigazitasaba ill.
modositasaba vagy esetlegesen tovabbvezetd projekt tovabbfejlesztésébe?

» Hogyan szavatolhat6 a projekt tartossagat a projekt idején tul (pl. a meglévd
ajanlati szerkezetekbe val6 integracioval)?

> Atiiltetheté a projekt mas célcsoportokra és mas szocidlis kodrnyezetei
feltételekre?

7.4 Megirjuk a projekt 6sszefoglalé beszamoldjat. Ebben kifejtésre kertl:
» a projektkoncepcio
> a projekt kivitelezése
» a projekt eredményei
>

az értékelési eredmények
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» az értékelési terv az esetleges szuréprobaszerl kivalasztas és
szurdproébaméret, valamint a projektcélok elérésének ellendrzésére szolgald
mutatok ill. kritériumok bemutatasaval

» végkovetkeztetések.

7.5 A projektdokumentacio masok szamara is elérhetd. Feldolgozasra kerllnek a
projekt eredményei.

» A projektdokumentacié (legalabb ennek rovid valtozata) bekerlil az
adatbankba (példaul a PraviS elnevezésli megel6zési informacios
rendszerbe).
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hatoldal

Az Eurdpai Bizottsag AGIS programjanak
anyagi tdmogatasaval — Igazsagugyi és Bellgyi F8igazgatdsag
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